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Nếu có thắc mắc hoặc cần hỗ trợ xin gọi vào Hotline: (024) 777.999.66 

 

 

 

 

 

 

 

 

HƯỚNG DẪN CÀI ĐẶT VÀ SỬ DỤNG 

PHẦN MỀM POKI PHIÊN BẢN 9.0 

(Updated tháng 12/2023)  
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Nếu có thắc mắc hoặc cần hỗ trợ xin gọi vào Hotline: (024) 777.999.66 

 

 

PHẦN 1: GIỚI THIỆU CHUNG 

Với mục tiêu mang đến sản phẩm ngày càng hoàn thiện hơn về chất lượng để đáp ứng 

nhu cầu sử dụng cũng như kì vọng từ phía các thầy cô giáo, tháng 12/2023, POKI chính 

thức ra mắt phần mềm POKI phiên bản 9.0 với nhiều tối ưu: 

 

Giao diện mới trực quan hơn 

➢ Tối ưu phần mềm 

➢ Cập nhật thay đổi giao diện hoàn toàn mới cho phần mềm POKI 

➢ Tính năng “Dọn bộ nhớ” 

➢ Bắt đầu từ phiên bản 8.0, phần mềm POKI chính thức ngừng hỗ trợ hệ điều 

hành Windows XP (Công ty Microsoft cũng đã dừng hỗ trợ hệ điều hành này 

từ năm 2014) 
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Nếu có thắc mắc hoặc cần hỗ trợ xin gọi vào Hotline: (024) 777.999.66 

 

 

PHẦN 2: HƯỚNG DẪN CÀI ĐẶT PHẦN MỀM 9.0 

1. Download       

Truy cập trang web giaovien.poki.vn và chọn “Tải về phần mềm POKI chính 

thức (sử dụng tài khoản cá nhân)” 

 

Chờ cho đến khi phần mềm được tải xuống hoàn toàn.  

2. Cài đặt phần mềm 

➢ Bước 1: Click đúp chuột vào file cài đặt và ấn RUN (nếu có) 

 
➢ Bước 2: Click vào nút “CÀI ĐẶT” để tiến hành cài đặt phần mềm 

 

http://giaovien.poki.vn/
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Nếu có thắc mắc hoặc cần hỗ trợ xin gọi vào Hotline: (024) 777.999.66 

 

 

Lưu ý: Trong khi cài đặt, hệ thống sẽ yêu cầu cài đặt thêm một số phần mềm 

phụ trợ như SQL Server Compact, Net Framework, Microsoft Edge Webview2 

Runtime. Click nút “NEXT” để cài đặt khi được yêu cầu. 

a) SQL Server Compact 

 

b) Net Framework 
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Nếu có thắc mắc hoặc cần hỗ trợ xin gọi vào Hotline: (024) 777.999.66 

 

 

c) Microsoft Edge Webview2 Runtime 

 

➢ Bước 3: Sau khi cài đặt xong ta click nút “KẾT THÚC” để thoát phẩn cài đặt 
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Nếu có thắc mắc hoặc cần hỗ trợ xin gọi vào Hotline: (024) 777.999.66 

 

 

PHẦN 3: HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG PHẦN MỀM 9.0 

1. Đăng nhập 

       Ấn đúp vào biểu tượng POKI trên màn hình để mở phần mềm 

 

 Lần lượt gõ vào Tên đăng nhập và Mật khẩu đã được POKI cấp để truy cập vào 

tài khoản của mình (Sau lần đăng nhập đầu tiên, tên đăng nhập sẽ được khóa cứng – 

không thể thay đổi được và sẽ được tự động đăng nhập vào lần mở phần mềm tiếp 

theo; mỗi tài khoản chỉ sử dụng được trên một máy tính. Trong trường hợp máy tính 

lỗi, hỏng/chuyển dùng máy tính khác, vui lòng liên hệ POKI để được hỗ trợ.  

       

➢ Khóa cứng tài khoản (tên đăng nhập + mật khẩu) sau lần đăng nhập đầu tiên 

và tự động đăng nhập vào các lần mở phần mềm tiếp theo 

➢ Chức năng Hỗ trợ từ xa ở màn hình đăng nhập phần mềm 

➢ Hotline ở màn hình đăng nhập vào phần mềm 

➢ Biểu tượng thông báo kết nối với máy chủ của phần mềm (Đèn xanh: kết nối 

ổn định; Đèn xám: Không có kết nối hoặc kết nối yếu,thiếu ổn định) 
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Nếu có thắc mắc hoặc cần hỗ trợ xin gọi vào Hotline: (024) 777.999.66 

 

 

Sau khi đăng nhập, màn hình sẽ hiển thị giao diện như sau: 

 

 

Thông tin tài khoản: Bổ sung thông tin (email, số điện thoại) 
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Nếu có thắc mắc hoặc cần hỗ trợ xin gọi vào Hotline: (024) 777.999.66 

 

 

3. Giao diện 9.0 của POKI 

Trong bản cập nhật 9.0, POKI bổ sung các tính năng mới cho phần mềm; nhằm giúp 

giáo viên dễ dàng hơn trong việc trao đổi, sử dụng phần mềm POKI; đồng thời nắm 

bắt thêm về các sự kiện POKI chuẩn bị tổ chức… 

 

Khi gặp trục trặc, khó khăn trong việc sử dụng phần mềm – giáo viên gọi điện đến số 

tổng đài của POKI để được hỗ trợ. 
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Nếu có thắc mắc hoặc cần hỗ trợ xin gọi vào Hotline: (024) 777.999.66 

 

 

a. Menu hỗ trợ 

 

 
 

Tại đây giáo viên có thể xử lí các tác vụ cơ bản nhất của phần mềm:   

➢ Giáo viên: Bổ sung, thay đổi thông tin email, số điện thoại của giáo viên khi 

cần thiết. 
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Nếu có thắc mắc hoặc cần hỗ trợ xin gọi vào Hotline: (024) 777.999.66 

 

 

➢ Bài học: Các bài học của chương trình 

 
 

➢ Tin nhắn: Kênh nhắn/gửi thông tin giữa giáo viên và POKI 

 
 

Khi nhận được phản hồi – đóng gói của giáo viên; hệ thống của POKI sẽ gửi tin 

nhắn tự động cảm ơn và ghi nhận phản hồi – đóng góp. POKI đã có tính năng đính 

kèm hình ảnh minh họa để Giáo Viên dễ dàng hơn trong việc mô tả trục trặc khi sử 

dụng phần mềm; giáo viên sẽ nhận được thông báo tin nhắn khi mở phần mềm và kết 

nối Internet. 
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Nếu có thắc mắc hoặc cần hỗ trợ xin gọi vào Hotline: (024) 777.999.66 

 

 

➢ Tài liệu hỗ trợ: Các tài liệu về bản quyền, chứng nhân của chương trình POKI 

 
 

➢ Hỗ trợ từ xa: Hỗ trợ từ xa khi giáo viên có yêu cầu 

 
Phần mềm Ultraviewer –phần mềm giúp hỗ trợ máy tính từ xa qua internet. 

Khi cập nhật hoặc cài đặt phần mềm POKI phiên bản 9.0; phần mềm Ultraviewer sẽ 

được tự động cài đặt 

Khi có trục trặc về kĩ thuật, cần gửi mã ID và Password do Ultraviewer cung 

cấp, bộ phận hỗ trợ kĩ thuật của POKI sẽ tiến hành hỗ trợ một cách nhanh chóng và 

tiện lợi. 
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Nếu có thắc mắc hoặc cần hỗ trợ xin gọi vào Hotline: (024) 777.999.66 

 

 

➢ Dọn bộ nhớ: Tính năng mới được cập nhật ở phiên bản 9.0, giúp giáo viên chủ 

động dọn dữ liệu bài học cũ trên máy tính. 

 

 
 

 

b. Tìm kiếm bài học theo yêu cầu và lựa chọn cách hiển thị, đồng bộ bài học 

 

➢ Tìm kiếm bài học: Gõ từ khóa Tên bài học vào ô tìm kiếm. 
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Nếu có thắc mắc hoặc cần hỗ trợ xin gọi vào Hotline: (024) 777.999.66 

 

 

➢ Cập nhật các bài học (khi máy tính có kết nối mạng internet): ấn vào nút 

“Đồng bộ bài” 

 

4. Sử dụng bài giảng POKI 

➢ Bước 1: Chương trình học được hiển thị ở dưới mục Bài học, và sẽ mặc định 

hiển thị ở chương trình mà giáo viên nhà trường đăng ký. Các lớp học được hiển thị 

từ trên xuống dưới tương ứng khối lớp giáo viên được phân công.  
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Nếu có thắc mắc hoặc cần hỗ trợ xin gọi vào Hotline: (024) 777.999.66 

 

 

Tùy theo độ phân giải màn hình mỗi máy tính mà phần mềm sẽ hiển thị 6-10 bài 

học mới nhất. Để xem toàn bộ bài học được phân công, nhấn nút “Xem tất cả” 

 
 

Nhấn nút “Quay lại” để quay lại màn hình chính. 

 
 

➢ Bước 2: Tải bài học bằng cách nhấp chuột vào biểu tượng “TẢI XUỐNG” 
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Nếu có thắc mắc hoặc cần hỗ trợ xin gọi vào Hotline: (024) 777.999.66 

 

 

Lưu ý: Những bài chưa được tải về máy được đánh dấu bằng biểu tượng “Mới”. Có 

thể tải 4 bài học một lần (những bài học được chọn sẽ xếp vào hàng chờ và tự động 

tải khi bài học trước đã tải xong) 

 

Trong quá trình tải bài học, phần mềm sẽ có thống kê và có thông báo cho các giáo 

viên biết về số lượng người dùng đang tải bài học cùng lúc; giáo viên có thể chọn 

thời điểm phù hợp để tải bài tùy theo tình hình thực tế. 

 

➢ Bước 3: Sau khi hệ thống hoàn thành tải bài về máy, chọn nút “Tài liệu” hoặc 

“Trình chiếu” để mở tài liệu. 

 

Nội dung File GIÁO ÁN 
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Nếu có thắc mắc hoặc cần hỗ trợ xin gọi vào Hotline: (024) 777.999.66 

 

 

 

Nội Dung File TRÌNH CHIẾU  

 

Lưu ý: Từ phiên bản 9.0, POKI điều chỉnh chức năng nút “Tài liệu”; quý Thầy/Cô có 

thể xem các tài liệu như: Kế hoạch bài dạy POKI, Tờ rời… bằng cách chọn chuột vào 

nút “Tài liệu” và chọn file tương ứng cần xem. 

 

➢ Bước 4: Với hình thức hiển thị trong giao diện “TRÌNH CHIẾU” 

+ “CÔNG CỤ” VÀ “MỤC LỤC” sẽ nằm ở phía trên bên phải file trình chiếu. 

+ “CC” là phần GHI CHÚ nằm ở phía dưới bên trái file trình chiếu. 

 

 



17 

 

Nếu có thắc mắc hoặc cần hỗ trợ xin gọi vào Hotline: (024) 777.999.66 

 

 

 

 

a. Công cụ 

Khi ấn vào nút “CÔNG CỤ”, phần mềm sẽ hiển thị: 

 

Với bảng công cụ bao gồm: “BÚT”, “BÚT NHỚ”, “XÓA”…sẽ hỗ trợ giáo viên thực 

hiện bài giảng một cách dễ dàng nhất. 
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Nếu có thắc mắc hoặc cần hỗ trợ xin gọi vào Hotline: (024) 777.999.66 

 

 

 

Nút “BÚT” – khoanh vùng chú ý cho học sinh 

 

 

Nút “BÚT NHỚ” – bôi đậm phần giáo viên muốn nhấn mạnh với học sinh 
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Nếu có thắc mắc hoặc cần hỗ trợ xin gọi vào Hotline: (024) 777.999.66 

 

 

 

Nút “XÓA” – giúp xóa những chi tiết được đánh dấu bằng “BÚT” và “BÚT NHỚ” 

Lưu ý: Nút “XÓA TẤT CẢ” – giúp xóa toàn bộ những chi tiết được đánh dấu bằng “BÚT” và 
“BÚT NHỚ” trong 1 lần. Nút “VỀ CÔNG CỤ” – sử dụng khi giáo viên muốn chuyển từ “BÚT”, 
“BÚT NHỚ”, “XÓA”… về con trỏ chuột bình thường 

b. Mục lục 

Khi ấn vào nút “MỤC LỤC”, phần mềm sẽ hiển thị: 

 

Giao diện hiển thị “MỤC LỤC” – giúp giáo viên nắm được tiến trình bài giảng khi cần thiết, 
khi ẩn đi để học sinh nhìn vào chính giữa khung hình 
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Nếu có thắc mắc hoặc cần hỗ trợ xin gọi vào Hotline: (024) 777.999.66 

 

 

c. Nút CC – là ghi chú của slide bài học 

 

 

Nút “CC” – chứa những ghi chú mà POKI thiết kế để giúp hỗ trợ giáo viên thực hiện 

bài giảng sao cho thuận tiện nhất 

 

 

 

Khi mở nút “CC” – phần ghi chú sẽ tồn tại cho đến khi giáo viên tắt hoặc chuyển 

sang slide tiếp sau; nếu slide sau có ghi chú thì phần mềm cũng tự động hiện thị 

(nhằm tránh việc giáo viên phải click mở nhiều lần) 

 

➢ Tài và In tài liệu của POKI trong từng Kế hoạch giảng dạy: Ấn vào biểu 

tượng  góc trên bên phải màn hình để lựa chọn chức năng tải về tài 

liệu hoặc in tài liệu tùy nhu cầu. 

 

 


